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1° Indagine sui bisogni di 
servizi di Conciliazione
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sul territorio di Schio
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a cura di



Obiettivi

> Mappare i bisogni di servizi di conciliazione vita-lavoro 
direttamente da dipendenti di imprese e altre organizzazioni

> Avere una base di informazioni aggiornata per favorire 
l’incontro tra domanda e offerta di servizi di conciliazione 
sul territorio / soggetti dell’Alleanza per le Famiglie

Iniziativa condivisa nel tavolo di lavoro tematico durante 
marzo e avvio immediato dell’indagine conoscitiva

1° Indagine su servizi di Conciliazione/Work-Life Balance - Schio



Il campione 
dei 
partecipanti 

1° Indagine su servizi di Conciliazione Work-Life Balance - Schio

Tempi di 
realizzazione:

Modalità: 

528 partecipanti 

28 organizzazioni differenti
più numerosi rispondenti che non hanno indicato affiliazione 
della propria organizzazione

Questionario online e cartaceo 
consegnato a varie organizzazioni e loro 
dipendenti

2 settimane (fine marzo-inizio aprile)

Organizzazioni 
coinvolte 



Le organizzazioni partecipanti
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(In ordine cronologico di risposta) 

Polidoro (42)
BFT (27)
Matrix (17)
De Pretto (6)
Andritz Hydro (22)
PMF (8)
Coldiretti (1)
Omar (2)
Coop Mano Amica (1)
Samec (2)
Videotec (46)
Coop Samarcanda (3)
Lab. Prove Materiali S. Marco (10)
Confartigianato (2)
Ascom (1)
Prisma (1)

CLA srl (10)
FIM Cisl (1)
Euroinox (1)
VDP (65)
Voith Paper (2)
VEM (4)
EAS (25)
Sella (46)
Brusamarello Gomme (8)
Zanon (70)
AXL (13)
Lavoro Doc (1)

+ 90 questionari anonimi



Il campione di indagine
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4%

96%

Altre organizzazioni

Imprese

4%

Tipo di organizzazioni partecipanti

1° Indagine su servizi di Conciliazione Work-Life Balance - Schio



14%

67%

19%

Meno di 30 anni

30-50 anni

Più di 50 anni

Età dei partecipanti
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35%

65%

Uomini

Donne

Genere partecipanti
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64%

36%

Altri Comuni

Schio

Comuni di residenza dei partecipanti
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Analisi sul campione 
complessivo
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Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

0 75 150 225 300

126

127

137

139

142

190

227 21%

17%

13%

13%

13%

12%

12%

Servizi di Cura - People Care
Anziani
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0 80 160 240 320

244

279

312Attività sportive e culturali

Supporto per studio

Spazi dedicati ai giovani

37%

33%

29%

Servizi di Cura - People Care
Adolescenti
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0 100 200 300 400

99

162

166

237

352Dopo Scuola

Colonie / Centri estivi

Baby Parking / Spazi Giochi

BabySitting /Tata a domicilio

Pre-Scuola

35%

23%

16%

16%

10%

Servizi di Cura - People Care
Figli piccoli
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0 100 200 300 400

78

115

197

394Flessibilità Orario in entrata e uscita

Part-time

Banca Ore

Telelavoro

50%

25%

15%

10%

Forme di lavoro per la Conciliazione
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0% 7,500% 15,000% 22,500% 30,000%

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Spesa pronta con prodotti locali in azienda

Servizio lavanderia/stireria

Piccoli Lavori domestici

Acquisto farmaci

Acquisto biglietti eventi culturali / ricreativi

Lavaggio e assistenza auto

268

200

187

173

98

59

45

26%

19%

18%

17%

10%

8%

4%

Servizi Salva tempo  -  Time Saving
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0 100 200 300 400

126

210

212

329

330Convenzioni servizi medici - rimborsi

Convenzioni acquisto libri per figli

Polizze assicurazioni infortuni/vita

Corsi di lingue

Abbonamenti palestre/cinema/teatro

27%

27%

18%

17%

10%

Risparmio tramite convenzioni aziendali - Cost Saving  
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0 75 150 225 300

108

175

175

213

249Asilo aziendale

Sportello Medico interno

Car-pooling – Navetta aziendale

Mensa pasti take-away per cena

Punto d’Ascolto interno - Counselling

27%

23%

19%

19%

12%

Qualità della Vita - Lavoro in Azienda
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Analisi per tipologia 
di organizzazione
494 imprese
34 altre organizzazioni
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Servizi di Cura - People Care
Anziani
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Trasporto casa-strutture sanitarie

Acquisto Medicinali

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Badante a tempo pieno

Spesa

Piccoli Lavori domestici

Assistenza notturna

Trasporto casa-strutture sanitarie

Acquisto Medicinali

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Badante a tempo pieno

Spesa

Piccoli Lavori domestici

Assistenza notturna

0% 13% 25% 38% 50%

3%

18%

15%

9%

26%

18%

18%

18%

28%

24%

27%

36%

27%

44%

Imprese
Altre organizzazioni



Servizi di Cura - People Care
Adolescenti
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Attività sportive e culturali

Supporto per studio

Spazi dedicati ai giovani

0% 15% 30% 45% 60%

24%

32%

47%

47%

54%

60%

Imprese
Altre organizzazioni



Servizi di Cura - People Care
Figli piccoli
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Dopo Scuola

Colonie / Centri estivi

Baby Parking / Spazi Giochi

BabySitting /Tata a domicilio

Pre-Scuola

0% 18% 35% 53% 70%

15%

24%

21%

24%

50%

19%

31%

32%

47%

67%

Imprese
Altre organizzazioni



Forme di lavoro per la Conciliazione
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Flessibilità Orario in entrata e uscita

Part-time

Banca Ore

Telelavoro

0% 20% 40% 60% 80%

15%

15%

24%

41%

15%

22%

38%

77%

Imprese
Altre organizzazioni



Servizi Salva tempo  -  Time Saving
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Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Spesa pronta con prodotti locali in azienda o a domicilio

Piccoli Lavori domestici

Servizio lavanderia/stireria

Acquisto farmaci

Acquisto biglietti eventi culturali / ricreativi

Lavaggio e assistenza auto

0% 15% 30% 45% 60%

0%

3%

15%

24%

24%

26%

24%

9%

32%

19%

36%

33%

39%

52%

Imprese
Altre organizzazioni



Risparmio tramite convenzioni aziendali - Cost Saving  
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Convenzioni servizi medici - rimborsi

Convenzioni acquisto libri per figli

Polizze assicurazioni infortuni/vita

Corsi di lingue

Abbonamenti palestre/cinema/teatro

0% 18% 35% 53% 70%

9%

15%

29%

26%

41%

25%

41%

41%

59%

69%

Imprese
Altre organizzazioni



Qualità della Vita - Lavoro in Azienda
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Asilo aziendale

Sportello Medico interno

Car-pooling – Navetta aziendale

Mensa pasti take-away per cena

Punto d’Ascolto interno - Counselling

0% 13% 25% 38% 50%

9%

26%

29%

18%

21%

21%

34%

33%

42%

49%

Imprese
Altre organizzazioni



Analisi per Genere
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311 maschi
167 femmine



Servizi di Cura - People Care
Anziani
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Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

0% 13% 25% 38% 50%

18%

31%

32%

17%

35%

33%

43%

27%

23%

22%

29%

23%

37%

45%

Maschi 
Femmine



Servizi di Cura - People Care
Adolescenti
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Attività sportive e culturali

Supporto per studio

Spazi dedicati ai giovani

0% 18% 35% 53% 70%

23%

33%

25%

47%

49%

60%

Maschi 
Femmine



Servizi di Cura - People Care
Figli piccoli
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Dopo Scuola

Colonie / Centri estivi

Baby Parking / Spazi Giochi

BabySitting /Tata a domicilio

Pre-Scuola

0% 20% 40% 60% 80%

22%

31%

25%

48%

73%

18%

30%

37%

45%

64%

Maschi 
Femmine



Forme di lavoro per la Conciliazione
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Flessibilità Orario in entrata e uscita

Part-time

Banca Ore

Telelavoro

0% 20% 40% 60% 80%

11%

15%

52%

79%

16%

27%

30%

75%

Maschi 
Femmine



Servizi Salva tempo  -  Time Saving
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Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Spesa pronta con prodotti locali in azienda o a domicilio

Servizio lavanderia/stireria

Piccoli Lavori domestici

Acquisto farmaci

Acquisto biglietti eventi culturali / ricreativi

Lavaggio e assistenza auto

0% 15% 30% 45% 60%

8%

6%

12%

45%

41%

38%

48%

9%

14%

22%

29%

32%

38%

53%

Maschi 
Femmine



Risparmio tramite convenzioni aziendali - Cost Saving  
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Convenzioni servizi medici - rimborsi

Convenzioni acquisto libri per figli

Polizze assicurazioni infortuni/vita

Corsi di lingue

Abbonamenti palestre/cinema/teatro

0% 20% 40% 60% 80%

21%

40%

37%

63%

70%

25%

39%

42%

55%

68%

Maschi 
Femmine



Qualità della Vita - Lavoro in Azienda
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Asilo aziendale

Sportello Medico interno

Car-pooling – Navetta aziendale

Mensa pasti take-away per cena

Punto d’Ascolto interno - Counselling

0% 13% 25% 38% 50%

23%

34%

21%

43%

50%

18%

33%

41%

40%

47%

Maschi 
Femmine



Analisi per Classi di Età
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97 Under 30
352 tra 30 e 50 anni
73 Over 50



Servizi di Cura - People Care
Anziani
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Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

0% 15% 30% 45% 60%

22%

27%

25%

18%

23%

41%

47%

21%

26%

27%

22%

28%

36%

42%

38%

15%

25%

51%

26%

32%

43%

Under 30
30-50 anni
Over 50



Servizi di Cura - People Care
Adolescenti
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Attività sportive e culturali

Supporto per studio

Spazi dedicati ai giovani

0% 18% 35% 53% 70%

49%

53%

55%

47%

55%

59%

42%

46%

65%

Under 30
30-50 anni
Over 50



Servizi di Cura - People Care
Figli piccoli
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Dopo Scuola

Colonie / Centri estivi

Baby Parking / Spazi Giochi

BabySitting /Tata a domicilio

Pre-Scuola

0% 18% 35% 53% 70%

16%

29%

23%

36%

67%

21%

30%

34%

47%

67%

12%

37%

30%

44%

67%

Under 30
30-50 anni
Over 50



Forme di lavoro per la Conciliazione
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Flessibilità Orario in entrata e uscita

Part-time

Banca Ore

Telelavoro

0% 20% 40% 60% 80%

15%

23%

42%

63%

18%

21%

39%

76%

5%

25%

30%

78%

Under 30
30-50 anni
Over 50



Servizi Salva tempo  -  Time Saving
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Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Spesa pronta con prodotti locali in azienda o a domicilio

Servizio lavanderia/stireria

Piccoli Lavori domestici

Acquisto farmaci

Acquisto biglietti eventi culturali / ricreativi

Lavaggio e assistenza auto

0% 15% 30% 45% 60%

7%

11%

21%

27%

30%

36%

52%

9%

8%

19%

37%

38%

39%

50%

9%

13%

24%

22%

33%

36%

54%

Under 30
30-50 anni
Over 50



Risparmio tramite convenzioni aziendali - Cost Saving  
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Convenzioni servizi medici - rimborsi

Convenzioni acquisto libri per figli

Polizze assicurazioni infortuni/vita

Corsi di lingue

Abbonamenti palestre/cinema/teatro

0% 20% 40% 60% 80%

12%

37%

42%

48%

73%

22%

39%

43%

63%

70%

38%

42%

32%

45%

59%

Under 30
30-50 anni
Over 50



Qualità della Vita - Lavoro in Azienda
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Asilo aziendale

Sportello Medico interno

Car-pooling – Navetta aziendale

Mensa pasti take-away per cena

Punto d’Ascolto interno - Counselling

0% 13% 25% 38% 50%

18%

40%

32%

44%

40%

20%

32%

34%

42%

50%

22%

34%

31%

33%

45%

Under 30
30-50 anni
Over 50



Analisi per 
Comune di Residenza
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180 residenti a Schio
324 in altri Comuni



Servizi di Cura - People Care
Anziani
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Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative
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Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa

Grafico 3

Trasporto casa-strutture sanitarie

Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Piccoli Lavori domestici

Acquisto Medicinali

Badante a tempo pieno

Assistenza notturna

Spesa
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37%

44%

Schio
Altri Comuni



Servizi di Cura - People Care
Adolescenti
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Attività sportive e culturali

Supporto per studio

Spazi dedicati ai giovani

0% 18% 35% 53% 70%

47%

52%

58%

46%

42%

62%

Schio
Altri Comuni



Servizi di Cura - People Care
Figli piccoli
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Dopo Scuola

Colonie / Centri estivi

Baby Parking / Spazi Giochi

BabySitting /Tata a domicilio

Pre-Scuola

0% 18% 35% 53% 70%

17%

30%

32%
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21%

32%

32%

49%

68%

Schio
Altri Comuni



Forme di lavoro per la Conciliazione
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Flessibilità Orario in entrata e uscita

Part-time

Banca Ore

Telelavoro

0% 20% 40% 60% 80%

16%

23%

40%
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14%
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34%

77%

Schio
Altri Comuni



Servizi Salva tempo  -  Time Saving
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Disbrigo pratiche burocratiche-amministrative

Spesa pronta con prodotti locali in azienda o a domicilio

Servizio lavanderia/stireria

Piccoli Lavori domestici

Acquisto farmaci

Acquisto biglietti eventi culturali / ricreativi

Lavaggio e assistenza auto

0% 15% 30% 45% 60%

10%

10%

20%
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39%
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13%

17%

42%
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34%

47%

Schio
Altri Comuni



Risparmio tramite convenzioni aziendali - Cost Saving  
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Convenzioni servizi medici - rimborsi

Convenzioni acquisto libri per figli

Polizze assicurazioni infortuni/vita

Corsi di lingue

Abbonamenti palestre/cinema/teatro

0% 18% 35% 53% 70%

24%

40%

41%

56%

69%

23%

39%

40%

59%

69%

Schio
Altri Comuni



Qualità della Vita - Lavoro in Azienda
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Asilo aziendale

Sportello Medico interno

Car-pooling – Navetta aziendale

Mensa pasti take-away per cena

Punto d’Ascolto interno - Counselling

0% 13% 25% 38% 50%

20%

37%

31%

40%

48%

22%

29%

38%

43%

47%

Schio
Altri Comuni



Prossime fasi di lavoro
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1.  Definizione di convenzioni su nuovi servizi di conciliazione / aree di Work-Life Balance,
come opportunità di lavoro e applicazione concreta di servizi di conciliazione

3. Creazione di un portale-sito web dedicato Rete Cerco-Offro Servizi di Conciliazione

2. Sperimentazione convenzioni 

4. Promozione sul territorio dei servizi esistenti 

5. Monitoraggio periodico sui risultati e aggiustamenti


