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APPALTO CUC 016/2016

ACCORDO QUADRO PER IL SERVIZIO DI PULIZIA IMMOBILI A BASSO
IMPATTO AMBIENTALE – 2017/2020

CHIARIMENTI

I chiarimenti della gara sono visibili sul sito del Comune di Schio www.comune.schio.vi.it nella
sezione “CUC Schio Val Leogra – Bandi di gara-appalti” al seguente link.

Aggiornati al 19.10.2016

1) Domanda:
"Ci sono una serie di gare per il servizio di pulizia segnate  come Schio Val Leogra,
vorremmo sapere le specifiche aree di pulizia quali sono".

Risposta:
Si informa che le gare fanno riferimento ai vari lotti (da 1 a 12) e le aree di pulizia
coincidono con i Comuni e i soggetti aderenti alla Centrale Unica di Committenza Schio
Val Leogra. Nel dettaglio le gare (lotti) e le aree sono indicate nell'Allegato E Elenco
lotti disponibile insieme alla documentazione di gara sul sito  www.comune.schio.vi.it
nella sezione “CUC Schio Val Leogra – Bandi di gara-appalti” (link).

2) Domanda:
Per aderire all'iniziativa, occorre avere la presa visione di tutti i Comuni,  anche di
quelli che hanno già un appalto corrente?

Risposta:
La presa visione è necessaria per i lotti a cui si intende partecipare.
Esempio: se si vuole partecipare al lotto 2 - Comune di Torrebelvicino, sarà necessario
acquisire  la  presa visione degli  edifici  del  Comune di  Torrebelvicino,  rilasciata  dal
Comune di Torrebelvicino.

3) Domanda:
Si chiede:

a) la suddivisione degli oneri di sicurezza per singolo lotto.
b) cosa si intende per prestazioni minime (importo 855.000)?
c) perchè le prestazioni minime non corrispondono alla somma degli importi dei

lotti ordinari?

Risposta:
Con riferimento ai quesiti si precisa quanto segue:
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a) la  suddivisione  degli  oneri  di  sicurezza  per  singolo  lotto  è  riportata  nella
Tabella 1 dell'Allegato F - Determinazione del valore stimato dell'AQ;

b) per prestazioni minime si intendono le prestazioni stimate riferite ai lotti 1, 2,
3, 4, 5, 6 inerenti gli immobili dei seguenti soggetti aderenti alla CUC Schio Val
Leogra:  Comuni  di  Schio  e  Torrebelvicino,  Unione  Montana  Pasubio  Alto
Vicentino,  Consorzio di  Polizia  Locale Alto Vicentino,  Pasubio Group s.r.l.  e
Pasubio Tecnologia s.r.l.,  che hanno manifestato la necessità di adesione al
servizio (come evidenziato nella determina a contrarre n. 39 dell'01/09/2016)
e prorogato i rispettivi contratti in essere con gli operatori economici uscenti
fino al 31/12/2016 (Allegato H - Prospetto operatori economici uscenti);

c) tali  prestazioni  sono  garantite  e  remunerate  dal  canone  annuo  (parte  A
dell'Allegato 4.1 - Offerta economica) per un totale stimato di 855.000 euro
(corrispondente alla somma degli importi di spesa stimati per 4 anni colonna D,
Tabella 2 dell'Allegato F). Per tutti gli altri lotti, 7, 8, 9, 10, 11, 12, per un
totale stimato di  1.333.200 euro in  4 anni,  l'adesione all'Accordo Quadro e
quindi alle attività di pulizia non è garantita e sarà conseguente alle effettive
necessità  delle  singole  Amministrazioni,  senza  vincoli  di  adesione  per  le
medesime  e/o  per  CUC  Schio  Val  Leogra  (come  riportato  ai  paragrafi  2.3
dell'Allegato C – Capitolato d'Oneri e 1.1 dell'Allegato D – Capitolato speciale
d'appalto).

4) Domanda:
Si chiede in che termini debbano essere richiesti i sopralluoghi nei lotti 7, 8, 9.

Risposta:
I sopralluoghi agli stabili dei lotti 7, 8, 9 è possibile effettuarli previo appuntamento da
concordare  ai  contatti  e  con  le  modalità  di  cui  al  paragrafo  1.5  dell'Allegato  C  -
Capitolato d'Oneri.

5) Domanda:
Nell'allegato  G (stima costo manodopera), al lotto 5 è indicato 40 come totale ore
settimanale. Moltiplicando però 40 per le 52 settimane annue di servizio risulterebbe
2.080 e non 1.460 come indicato nell'allegato.
Quale dato è corretto?

Risposta:
Il dato corretto, come riportato nell'Allegato E - Elenco lotti, è 1.460 ore annue, pari a
28 ore/settimanali e non 40 e il totale delle ore settimanali per tutti i lotti è 199
anzichè 211.

6) Domanda:
Con la presente si chiede:

a) Col termine "assenteismo" (pag. 89 del Capitolato Speciale) si intendono anche
le ore destinate ad assemblee e diritto allo studio o esclusivamente le ore
legate ad eventi morbosi (136 ore come da tabella)?
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b) Cosa si intende per "presunte restrizioni del loro costo" (pag. 89 del Capitolato
Speciale)?

Risposta:
Si riportano i seguenti chiarimenti in merito ai quesiti posti:

a) con il termine "assenteismo" si intendono anche le ore destinate ad assemblee
e diritto allo studio, oltre alle ore legate a malattia/infortuni/maternità.

b) per "presunte restrizioni del loro costo" si intendono le restrizioni riferite al
costo medio orario tabellare legate ai fenomeni di assenteismo.

A tal proposito si precisa che lo scostamento dal dato medio di assenteismo rispetto
alle tabelle ministeriali del costo medio orario di riferimento non è di per sé motivo di
esclusione ma è citato nell'art. 6.3 dell'Allegato C – Capitolato d'Oneri quale esempio di
dato aziendale non idoneo a giustificare un'applicazione dei costi del lavoro inferiori
alle  tabelle  ministeriali.  Come  affermato  anche  dall'art.  97,  comma  6  del  d.lgs.
50/2016, non sono ammesse giustificazioni in relazione a trattamenti salariali minimi
inderogabili stabiliti dalla legge o da fonti autorizzate dalla legge.
Tale causa di inammissibilità dell'offerta, predeterminata dall'art. 6.3 dell'Allegato C -
Capitolato  d'Oneri,  si  giustifica  logicamente  non  solo  in  relazione  alla  natura  del
servizio  oggetto  di  affidamento,  in  cui  il  costo  del  lavoro  costituisce  la  voce
preminente dell'offerta, ma, soprattutto, in ragione della clausola sociale contenuta
nell'Accordo Quadro, la quale impone al nuovo Aggiudicatario/Fornitore l'assunzione
del personale del gestore uscente nel "pieno rispetto del CCNL Imprese di pulizia e
servizi integrati/multi servizi".
Infatti, tale clausola non si limita a sanzionare genericamente il mancato rispetto delle
medie tabellari sul costo del lavoro in sede di predisposizione dell'offerta, ma è posta
a  garanzia  dell'adempimento  di  una  specifica  "disposizione  di  legge  vigente"  nella
materia  previdenziale,  a  tutela  della  piena  effettività  della  clausola  sociale  e,
conseguentemente, della stessa par condicio dei concorrenti.
(vedasi Sentenza T.A.R. Veneto Venezia n. 604 del 10/06/2016).

7) Domanda:
Siamo  a  chiedere  una  precisazione  circa  la  compilazione  del  mod.  3.2  Piano  di
sostituzione del personale. In particolare:

a) che differenza esiste tra la dicitura "PERSONALE GIA' ASSUNTO O DA ASSUMERE
DALL'OPERATORE ECONOMICO CONCORRENTE" e "PERSONALE DA ASSUMERE DA
OPERATORI ECONOMICI USCENTI"?

b) Se in un lotto sono presenti solo operatori inquadrati al 2° livello e l'azienda
intende  incrementare  le  ore  offrendo  un  addetto  al  3°  livello  (miglioria
qualitativa),  risulta  impossibile  compilare  il  modello  e  i  relativi  rapporti
percentuali di sostituzione. Come ci comportiamo?

c) Uguale difficoltà di compilazione si ha quando in un edificio è impiegato un
addetto soltanto...in questi casi la sostituzione avverrà con un altro addetto
del lotto...come ci comportiamo in questo caso?

Risposta:
Si riportano i seguenti chiarimenti in merito ai quesiti posti:

a) con  "personale  già  assunto  o  da  assumere  dall'operatore  economico
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concorrente" si intende il personale che l'operatore economico ha già assunto,
ovvero, i propri dipendenti o il personale che lo stesso prevederà di assumere
per lo svolgimento del servizio in appalto esclusi i dipendenti dell'operatore
economico uscente (che attualmente gestisce il servizio) di cui all'Allegato H
Prospetto operatori economici uscenti.
Con  "personale  da  assumere  da  operatori  economici  uscenti"  si  intende  il
personale  che  l'operatore  economico  concorrente  intende  assumere  dagli
operatori economici uscenti per lo svolgimento del servizio in appalto, di cui
all'Allegato H citato;

b) Nel primo caso esposto "Se in un lotto sono presenti solo operatori inquadrati
al  2°  livello  e  l'azienda  intende  incrementare  le  ore  ..."  il  modello  andrà
compilato come segue (ipotizzando dei dati a titolo di esempio):

Dove:
(p1) = (Pa.1/Ta)*100 e quindi (1/3)*100 = 33,33%
(p2) = (Pa.2/To)*100 e quindi (2/38)*100 = 5,26%
I  rapporti  percentuali  p1 e p2 vanno indicati  solo in  caso  di  personale  già
assunto  o  da  assumere  dall'operatore  economico  concorrente  e  calcolati,
rispettivamente, sul totale degli addetti (Ta) e delle ore settimanali (To).

c) Nel  secondo  caso  esposto  "quando  in  un  edificio  è  impiegato  un  addetto
soltanto e la sostituzione avverrà con un altro addetto del lotto ..." qualora ci
sia un addetto che svolge il servizio durante la settimana e un altro addetto
che in caso di bisogno lo sostituisce il modello andrà compilato per le sole ore
(e  addetti)  oggetto  dell'impegno  contrattuale  e  per  questo  effettivamente
lavorate, ovvero, riportando la presenza di un solo addetto e delle relative ore
settimanali  e  annuali  effettuate  da quest'ultimo, eventualmente  precisando
nella relazione dell'offerta tecnica la sostituzione dell'addetto con un altro del

Soggetti aderenti: Comuni di Schio, Torrebelvicino, Valli del Pasubio, Monte di Malo, Malo, Piovene Rocchette, Posina,
Santorso, San Vito di Leguzzano, Pasubio Group s.p.a., Pasubio Distribuzione Gas s.r.l. Unipersonale, Pasubio Rete
Gas s.r.l. Unipersonale, Consorzio di Polizia Locale Alto Vicentino, Pasubio Tecnologia s.r.l., Unione Montana Pasubio
Alto Vicentino

FAQ pag. 4 di 8

mailto:schio.vi@cert.ip-veneto.net


CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA SCHIO VAL LEOGRA
Accordo consortile Rep. 3691/2015 - Art.37 D.Lgs. 50/2016
Accreditamento A.N.AC.: Certificato AUSA n. 0000409046

Sede legale: 36015 Schio (VI) - via Pasini n. 33
tel: 0445 691345 - pec: schio.vi@cert.ip-veneto.net

medesimo  lotto  o  di  un  altro  lotto  a  cui  l'operatore  economico  intende
partecipare.
Si  ricorda,  infatti,  la  necessità  di  distinguere  tra  le  ore  necessarie  per
l'espletamento  del  servizio  e  quelle  che  sono  comunque  a  carico
dell'imprenditore per far fronte ai relativi impegni contrattuali escludendo le
seconde da ogni ricaduta sulla stazione appaltante/amministrazione.
(vedasi decisione n. 748 del 10/02/2009 del Consiglio di Stato).

Si  precisa,  altresì,  come  indicato  al  paragrafo  4.4.2.2  dell'Allegato  C  Capitolato
d'Oneri,  che  i  dati  riportati  nei  modelli  hanno  la  funzione  di  sintetizzare  alcuni
importanti  aspetti  specifici  della  metodologia  gestionale  del  servizio  in  appalto  e
costituiscono elementi oggettivi che saranno argomento di valutazione ma non vanno
considerati come sostitutivi della relazione generale sul modello organizzativo e sulle
metodologie  tecnico-operative  che  l'operatore  economico  intende  adottare  o  a
maggior  ragione,  dell'analisi  del  lotto  territoriale  di  riferimento  o  degli  scenari  di
adesione di cui ai criteri dei lotti 7, 8, 9, 10, 11, 12; bensì come allegati tecnici di
dettaglio, esplicativi dell'offerta tecnica nel suo complesso.
In tal senso eventuali dati riportati nel modello/nei modelli possono, infatti, essere
chiariti nella relazione dell'offerta tecnica, di cui al citato paragrafo 4.4.2.2.

8) Domanda:
Con riferimento alla procedura per l'affidamento del servizio di pulizia a basso impatto
ambientale,  con  la  presente  siamo  a  chiedere  dei  chiarimenti  in  merito  alla
compilazione del modello 3.7 dichiarazione macchinari. In particolare:

a) essendo prevista un'unica riga per edificio sembra che sia possibile inserire un
unico macchinario per ogni sede;

b) la scheda è suddivisa tra dotazione minima e dotazione aggiuntiva. A cosa si
riferiscono i termini minimi e aggiuntivi?

Risposta:
Si riportano i seguenti chiarimenti in merito ai quesiti posti:

a) essendo un modello è possibile adattarlo e inserire più macchinari per ogni
edificio;

b) con il termine:
- "dotazione minima" si intendono i macchinari/le attrezzature che l'operatore
economico  concorrente  intende  mettere  a  disposizione  per  il  corretto
svolgimento del servizio in appalto;
-  "dotazione  aggiuntiva"  si  intendono  i  macchinari/le  attrezzature,  anche
innovative,  che  l'operatore  economico  concorrente  intende  mettere  a
disposizione, oltre a quelle minime, per migliorare la qualità e/o la quantità
del servizio offerto.

9) Domanda:
Con riferimento alla procedura per l'affidamento del servizio di pulizia a basso impatto
ambientale,  con  la  presente  siamo  a  chiedere  dei  chiarimenti  in  merito  alla
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compilazione del modello 4.1 Offerta Economica.
In particolare:

a) il punto B) prezzi unitari, esiste una base di gara o ogni operatore inserisce il
prezzo €/mq che ritiene opportuno?

b) il punto C.1) a cosa si riferisce?

Risposta:
Si riportano i seguenti chiarimenti in merito ai quesiti posti:

a) relativamente al  punto  B)  ogni  operatore  economico  concorrente  dovrà
inserire il prezzo €/mq che intende offrire per ogni voce, come specificato
nelle premesse (pag. 3) del Modello 4.1;

b) il  punto  C.1)  si  riferisce  ai  costi  del  personale,  prodotti,  attrezzature,
macchinari e sicurezza, riferiti alla durata del contratto (4 anni), sull'offerta
economica espressa con le voci dei prezzi unitari di cui al punto B) e dei ribassi
di cui al punto C) per i lotti 7, 8, 9, 10, 11, 12.

10) Domanda:
Con  la  presente  si  chiede  di  confermare  l'obbligatorietà  o  meno  del  sopralluogo
relativamente ai lotti n. 7, n. 8 e n. 9. 

Risposta:
Si conferma l'obbligatorietà del sopralluogo relativamente ai lotti 7, 8, 9.
Ad integrazione si veda anche il chiarimento n. 4.

11) Domanda:
Nel punto 3.3.4 requisiti di capacità tecnico-organizzativa: se siamo interessati al lotto
10  dobbiamo  presentare  tre  servizi  di  363.000,00  oppure  tre  servizi  che  nel  loro
complesso completano tale somma?

Risposta:
Il requisito di capacità tecnico-organizzativa di cui al paragrafo 3.3.4 dell'Allegato C –
Capitolato d'Oneri  si  riferisce a servizi  effettuati  complessivamente negli  ultimi tre
esercizi (2013, 2014, 2015) e quindi a tre servizi che nel loro complesso completano
tale somma, nel caso in questione pari a 363.000,00 euro. 

12) Domanda:
Nel dettaglio dei lotti  Allegato E si  parla dei lotti dall'1 al 6. Per i restanti  lotti  è
possibile avere metrature/ore/interventi settimanali di effettuazione del servizio?

Risposta:
La CUC Schio Val Leogra non dispone di tali informazioni per i lotti 7, 8, 9, 12. Le
stesse potranno tuttavia essere richieste ai RUP/Funzionari dei soggetti aderenti alla
CUC Schio Val Leogra indicati al paragrafo 1.5 dell'Allegato C – Capitolato d'Oneri.

13) Domanda:
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Negli allegati 3.1, 3.2, 3.3 sono da indicare dettagli specifici ma sono presenti solo i
lotti dall'1 al 6. Per i restanti lotti è da presentare documentazione similare?

Risposta:
I modelli citati sono obbligatoriamente da compilare solo per i lotti 1, 2, 3, 4, 5, 6.
Non è obbligatorio presentare tali modelli anche per i rimanenti lotti.
Per i lotti 7, 8, 9, 10, 11, 12 gli argomenti contenuti nei modelli indicati (3.1, 3.2, 3.3)
sono compresi nel punto b.1 del paragrafo 5.1.1 dell'Allegato C – Capitolato d'Oneri
nella seconda parte in cui sono riportati i criteri per i lotti da 7 a 12.

14) Domanda:
In riferimento a quanto indicato a pp. 9-10 del Capitolato d'Oneri “Al fine di favorire la
concorrenza  e  incoraggiare  la  partecipazione  delle  imprese,  soprattutto  di  quelle
medio-piccole (PMI) e di recente costituzione, anche mediante R.T.I. o Consorzi, che
potrebbero essere incentivate a partecipare alla presente procedura di affidamento e
a presentare offerte vantaggiose, la stazione appaltante ha ritenuto di  suddividere
l'appalto in lotti funzionali sulla base del principale fattore geografico (determinazione
ANAC n. 7 del 28 aprile 2015). Ai sensi e per gli  effetti dell’art. 51 del Codice, si
precisa che il  presente Accordo Quadro viene suddiviso in  n.  12 lotti  funzionali  in
quanto  i  servizi  di  cui  all'appalto  in  oggetto  sono  caratterizzati  da  una  propria
autonomia  e  funzionalità.  L'appalto  prevede,  infatti,  che  i  concorrenti  possano
proporre una soluzione parziale per uno o più lotti. A tal fine, inoltre, non è prescritto,
per la partecipazione alla gara in forma di  RTI, il  possesso da parte delle relative
Imprese  Mandanti  di  percentuali  minime  del  requisito  di  fatturato  specifico  in
questione.” si chiede di confermare che in caso di partecipazione alla gara in forma di
RTI  costituendo,  l'impresa  mandante  può  NON  essere  in  possesso  della  fascia  di
classificazione richiesta all'articolo 3.3.2 lettera a) del suddetto Capitolato.

Risposta:
Si conferma. 
Il requisito di cui al paragrafo 3.3.2, lett. a) dell'Allegato C – Capitolato d'Oneri dovrà
essere posseduto:

a) in caso di RTI o Consorzio ordinario di concorrenti di cui all'art. 45, comma 2,
lett. e) del D.Lgs. 50/2016 sia costituiti che costituendi, da almeno un'impresa
costituente il RTI o il consorzio;

b) in caso di partecipazione in consorzi di cui all'art. 45, comma 1, lett. b) e c)
del D.Lgs. 50/2016, dal Consorzio o da almeno una delle imprese indicate quali
esecutrici.

Il  requisito  potrà  altresì  ritenersi  soddisfatto  nel  caso  in  cui  le  singole  imprese
partecipanti al RTI o al Consorzio ordinario (costituiti o costituendi) ovvero, nel caso di
consorzi  di  cui all'articolo 45, lett. b) e c) del D.Lgs. 50/2016, il Consorzio e/o le
imprese  indicate  quali  esecutrici,  che  eseguono  il  servizio,  siano  in  possesso
dell'iscrizione in fasce di qualificazione tali che la somma dei relativi singoli importi
risulti almeno pari alla fascia riportata per i corrispondenti lotti di partecipazione.
Rimane fermo in  ogni  caso che ciascuna delle  imprese costituenti  il  RTI/Consorzio
nonché ciascuna delle imprese indicate quali esecutrici, che eseguiranno il servizio di
pulizia,  dovranno essere  iscritte  al  Registro  delle  imprese  o  all'Albo  delle  imprese
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artigiane di cui alla legge 82/1994 per una delle fasce di cui al D.M. n. 274/97.

             IL DIRIGENTE DELLA C.U.C. SCHIO VAL LEOGRA
            Dott. Livio Bertoia

                DOCUMENTO FIRMATO DIGITALMENTE

                                                               (artt. 20, 21 e 24 del D. Lgs. n. 82 del 07.09.2005 e s.m.e.i.)
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